= Criterios comerciales en el disefio de paginas web.
= Usabilidad de la pagina web.
- Tiendas virtuales:
= Tipologia de tiendas virtuales.
= El escaparate virtual.
= Visitas guiadas.
= Acciones promocionales y banners.
- Medios de pago en Internet:
= Seguridad y confidencialidad.
= TPV virtual,
= transferencias,
= cobros contrareembolso.
- Conflictos y reclamaciones de clientes:
= Gestion online de reclamaciones.
= Garantias de la comercializacion online.
= Buenas practicas en la comercializacion online.
- Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestion
de contenidos.

Orientaciones metodoldgicas

Formacion a distancia:

Numero maximo de horas a

Unidades formativas . - - .
impartir a distancia

‘ Unidad formativa 1 60
‘ Unidad formativa 2 60
‘ Unidad formativa 3 30
Secuencia:

Las unidades formativas correspondientes a este modulo se pueden programar de
manera independiente.

Criterios de acceso para los alumnos

Se debe demostrar o acreditar un nivel de competencia en los ambitos sefialados a
continuacién que asegure la formacion minima necesaria para cursar el modulo con
aprovechamiento:

Comunicacion en lengua castellana.
Competencia matematica.
Competencia digital.

Competencias sociales en geografia.

MODULO FORMATIVO 2

Denominacion: OPERACIONES AUXILIARES A LA VENTA
Codigo: MF0240_2

Nivel de cualificacion profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC0240_2 Realizar las operaciones auxiliares a la venta.

Duracién: 140 horas

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: APROVISIONAMIENTO Y ALMACENAJE EN LA VENTA
Codigo: UF0033

Duracion: 40 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Aplicar técnicas de organizacion y gestion del almacén de distintos tipos de
establecimientos comerciales en funcion de criterios previamente definidos

CE1.1 Distinguir los diferentes tipos de existencias habituales en empresas de

produccion, comerciales y de servicios.

CE1.2 Explicar los procedimientos administrativos relativos a la recepcion,

almacenamiento, distribucion interna y expedicidon de existencias, precisando la

funcién y los requisitos formales de los documentos generados, identificando, en

cada uno de dichos procesos la aportacion de los equipos (agendas electronicas,

lectores de codigos de barras...) y herramientas informaticas de gestién de almacén.

CE1.3 Describir la informacién que recogen los tipos de etiquetado mas utilizados y

relacionarla con productos tipo.

CE1.4 Explicar los criterios de clasificacion y ubicacion de existencias mas utilizados.

CE1.5 Describir y caracterizar los diferentes tipos de inventarios y explicar la

finalidad de cada uno de ellos.

CE1.6 En un supuesto practico en el que se proporciona informacion

convenientemente caracterizada sobre movimientos de existencias en un almacén

simulado:

- Especificar la informacién que deben incluir los albaranes y facturas
correspondientes a las existencias recepcionadas.

- Elaborar los albaranes y notas de entrega correspondientes a las existencias
expedidas.

- Registrar en fichas de almacén las existencias iniciales y las sucesivas
recepciones y expediciones de productos.

- Elaborar el inventario de existencias, eligiendo el método adecuado.

CE1.7 Precisar los conceptos de stock o6ptimo y minimo, rotura de stocks

identificando las variables que intervienen en su calculo

CE1.8 Identificar el momento en el que hay que realizar la reposicién de stocks por

referencias evitando su rotura en el almacén

Contenidos

1. Gestion de stocks e inventarios
- Caracteristicas y conservacion de productos:
= Condiciones de conservacion de productos.
= Cualidades basicas.
o Productos especiales. Normativa aplicable.
= Embalaje y conservacion.
- Clasificacion de stocks: Clasificacion ABC.
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