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— Entidades de certificacion de Sistemas de Calidad, especificas del pequefo
comercio
— Cdbdigos de buenas practicas comerciales
* Cortesia
*  Credibilidad
» Capacidad de respuesta
*  Comprensioén del cliente

* Fiabilidad
e« Comunicacién
»  Seguridad

¢ Accesibilidad

3. Estrategias de diferenciacion del pequefio comercio sostenible
— Politica de devoluciones en el pequefio comercio
— Web y su uso por el pequefio comercio
* Blogs
* Redes sociales
*  Telefonia moévil
* Marketing viral aplicado al pequefio comercio
— Medidas de eficiencia energética en el pequefio comercio.
* Energias renovables
e lluminacion
« Aire acondicionado
« Termostatos y relojes programadores
* Equipos eléctricos
* Protecciones solares (toldos, cortinas u otros)
»  Zonificacién del pequefio comercio
— Gestion de residuos, envases y embalajes aplicados en pequefios comercios
* Residuos urbanos
* Residuos peligrosos
* Emisiones atmosféricas

Orientaciones metodoldégicas

Las unidades formativas correspondientes a este modulo se pueden programar de
forma independiente

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparia este anexo.

MODULO FORMATIVO 2

Denominacién: ORGANIZACION Y ANIMACION DEL PEQUENO COMERCIO
Cadigo: MF2105_2

Nivel de cualificacidon profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC2105_2: Organizacién y animacion del pequefio comercio.

Duracion: 100 horas

cve: BOE-A-2013-9463



BOE  EOLETIN OFICIAL DEL ESTADO il




BOE  EOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

&




BOE  EOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

&




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO







BOE  EOLETIN OFICIAL DEL ESTADO il




BOE  EOLETIN OFICIAL DEL ESTADO




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO




