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CR3.2 Los familiares de los heridos reciben orientacion sobre las posibilidades
de recibir apoyo psicolégico especializado.

CR3.3 Se proporciona informacioén sobre los cauces para adquirir prestaciones
sociales que cubran las necesidades basicas de las personas afectadas por una
catastrofe.

RP4: Aplicar técnicas de autoayuda frente a los factores estresores de la catastrofe.
CR4.1 Ante el advenimiento de una situacion asistencial de gran magnitud se
toman las medidas preventivas oportunas.

CR4.2 Las técnicas individuales de control de estrés se aplican por cada
profesional que lo precise.

CR4.3 Ante la deteccidn de signos de fatiga psiquica evidentes por otro miembro
del equipo de trabajo, se ponen en marcha técnicas de ayuda mutua.

Contexto profesional.

Medios de produccion.

Técnicas de comunicacioén; técnicas de informacion; técnicas de observacion vy
valoracion; protocolos de actuacion.

Productos y resultados.

Conocer las necesidades psicoldgicas del paciente; infundir seguridad al paciente
ante la asistencia; canalizar los sentimientos de los familiares ante el duelo; aplacar
las situaciones de irritabilidad colectiva; promover habitos y conductas saludables.
Manejar técnicas de autoayuda y control de estrés, infundir seguridad y control ante
el grupo operativo con el que se intervenga.

Informacién utilizada o generada.

Guias de manejo psicoldgico de pacientes, protocolos de relacién y comunicacién
interpersonales. Recomendaciones sobre técnicas de autoayuda y control de estrés.
FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

MODULO FORMATIVO 1.

Denominacion: OPERACIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL
VEHICULO Y CONTROL DE SU DOTACION MATERIAL.

Codigo: MF0069_1.
Nivel de cualificaciéon profesional: 1.
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC0069 _1: Mantener preventivamente el vehiculo sanitario y controlar la dotacion
material del mismo.

Duracion: 100 horas.
UNIDAD FORMATIVA 1.

Denominacién: ORGANIZACION DEL ENTORNO DE TRABAJO EN TRANSPORTE
SANITARIO.

cve: BOE-A-2011-11215
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